REGLAMENTO CENTRO INFORMATICO DE COMPENSACION DE SINIESTROS
C.I.C.0O.S.

1. PRINCIPIOS BASICOS

La Comisién de Vigilancia y Arbitraje del
Convenio de Indemnizacién Directa Espaiol,
C.ID.E. se plante6 la necesidad de crear un
Centro de Compensacién que permitiera sim-
plificar y agilizar el trdmite de los siniestros
de automdviles acogidos a los convenios
CID.E. / AS.C.ID.E., asi como resolver la
compensacién  entre las  Entidades
Aseguradoras, producto de la aplicacién de
los mismos, a la vista de la problematica sus-
citada con los retrasos de abonos de médulos.

Como premisa bdésica para la creacién del
Centro Informatico de Compensacién de
Siniestros, la Comisién de Vigilancia y
Arbitraje C.ILD.E. / A.S.CI.D.E. fij6 las
siguientes funcionalidades basicas a cubrir
por el futuro Sistema.

— Ser4 el instrumento o canal para el envio
de todas las comunicaciones referidas a
siniestros regulados por los Convenios
CID.E.y AS.CID.E.

— Actuara como registro de las comunica-
ciones de siniestros.

— Se encargara de distribuir las comunica-
ciones a las Entidades destino de las mismas.

— Procederd a la asignacién automadtica de
los médulos por aceptaciones expresas, tacitas
y por resolucién de la Comisién de Arbitraje y
Vigilancia C.I.D.E. / A.S.C.LD.E.

— Determinara el saldo de cierre al fin de
cada sesion de trabajo.

2 CECAS

— Mensualmente se establecera el saldo
acreedor y deudor de cada Entidad con el
resto de Entidades, que serd la base de la
liquidacién.

— Trasladard la informacién sobre las dis-
crepancias habidas entre las Entidades a la
C.VA.CID.E./AS.CID.E.

— Realizard la necesaria explotacién esta-
distica del Sistema.

— Sera un instrumento o herramienta de
deteccién de posibles fraudes.

— Esta en estudio la constitucién de un
organismo que controle y vigile la liquidacién
entre Entidades.

Las Entidades Aseguradoras en el uso de
C.I.C.O.S. actuaran de acuerdo a principios de
buena fe, de tal forma que acepten aquellas
reclamaciones reconocidas como vélidas
incluso en el caso de que detecten algin error
subsanable y que no distorsionen los datos de
la reclamacioén recibidos de la Entidad
supuestamente Acreedora.

2. OBJETIVOS

Como paso previo a la realizacion del
Sistema, la C.V.A. CID.E. / AS.CID.E.
establecid los siguientes objetivos globales:

— Agilizar la gestién administrativa de los
siniestros acogidos a los Convenios C.ILD.E. y
A.S.CID.E.
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La utilizacién de medios electrénicos para
las comunicaciones entre Entidades, permite
aliviarla carga administrativa y por tanto,
aumentar la operatividad de la gestion, sin
aumentar su coste.

— Determinacién precisa de los saldos y su
posterior liquidacion.

El Centro de Compensacién actia como
registro de las comunicaciones determinando,
por tanto, la fehaciencia de estas para poste-
riormente y con la periodicidad fijada, obtener
la situacién de saldos de cada Entidad, una
respecto a otras y frente al Sector en general.

Asimismo y con la periodicidad mensual
se procederd a la liquidacién de los saldos,
esta liquidacién en esta primera fase de
C.I.C.O.S. sera bilateral, es decir de cada
Entidad con cada una del resto de Entidad
individualmente.

— Potenciacion de los acuerdos de indem-
nizacién directa, como elementos necesarios
para lograr una gestion eficaz.

La existencia de un medio de comunica-
ciones para la gestion administrativa, mas 4gil
y segura, facilita la potenciacion de los
Acuerdos.

— Mejora la imagen del Sector.

La rapidez en la tramitacién y liquidacién
de los siniestros acogidos a los Convenios
C.ILD.E./ A.S.C.I.LD.E. ayudari notablemente
a mejorar la imagen del Sector, al evitar
demoras en la resolucion de los mismos.

— Uso de estandares comunes en el
Intercambio Electréonico de datos, EDI.

Se ha promovido el uso de la sintaxis EDI-
FACT en los intercambios electrénicos de
mensajes entre las Entidades Aseguradoras y
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el Centro Compensador.

El uso de las normas EDIFACT adoptada
enl987 por la Comisién Europea de las
Naciones Unidas, UN/ECE, y el International
Organisation for Standardisation, ISO, facili-
tara la introduccién de mensajes, normaliza-
dos y vélidos en el dmbito nacional.

Para lograr estos objetivos, el Centro de
Compensacién se basa en un Sistema EDI
(Electronic Data Interchange), utilizando la
plataforma de comunicaciones multientorno
EDlItran y en el momento actual el Centro de
Célculo de ERITEL que intermediard las
comunicaciones y notificaciones entre las
Entidades, asi como el proceso de compensa-
cién y arbitraje.

Un objetivo secundario, aunque no menos
importante, es que la adhesiéon a este
Protocolo suponga muy poca implicacion
informadtica para las Entidades. Para ello, las
aplicaciones que se encargaran de los proce-
sos de compensaciones, liquidaciones, arbi-
traje y estadisticas residiran en el momento
actual en el Centro de Célculo de ERITEL.

Por dltimo, como objetivo de futuro hay
que tener en consideracién que el Centro de
Compensacién ahora tratado, tenga la sufi-
ciente proyeccién como para permitir la
incorporacién de nuevos y flexibles servicios
de forma rdpida y sencilla, que ya se empie-
zan a vislumbrar en el horizonte asegurador.

3. CLAUSULAS GENERALES
Primera. Objeto del acuerdo

El presente Protocolo se establece entre las
Entidades Aseguradoras adheridas al mismo y
que se encuentren previamente adheridas al
Convenio de Indemnizacién Directa Espafiol
(C.LD.E.) y opcionalmente al Acuerdo
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Suplementario del Convenio de
Indemnizacién Directa Espafiol
(A.S.C.ILD.E.), con el fin de agilizar la gestion
administrativa de los siniestros acogidos a los
Convenios C.I.LD.E. / A.S.C.ID.E.

Segunda. Norma de aplicacion

Las Entidades Aseguradoras adheridas al
presente Protocolo se obligan a la aplicacién
del mismo en todos los siniestros que sean
comunicados y tramitados basidndose en las
cldusulas de aplicacién y principios de res-
ponsabilidad establecidos en el C.ILD.E. /
A.S.C.ILD.E.

Tercera. Obligaciones generales

Las Entidades Aseguradoras deberan acep-
tar que los siniestros tramitados mediante
intercambio de mensajes EDI a través de
C.I.C.O.S. seran validos y renunciaran expre-
samente a tramitarlos por sistemas externos a
C.IC.O.S.

C.I.C.O.S. sera el instrumento de tramita-
cion de siniestros de una Entidad con el resto
de Entidades adheridas a C.I.C.O.S.

Las Entidades Aseguradoras se compro-
meten a cumplir todos los requisitos que se
recogen en este reglamento.

Las Entidades Aseguradoras adoptardn las
medidas precisas, para garantizar que Ssus
transmisiones de datos sean adecuadas,
correctas y completas.

Las Entidades Aseguradoras adoptaran
medidas para evitar accesos no autorizados a
los sistemas y garantizar la confidencialidad
de la informacién utilizando para ello las faci-
lidades proporcionadas por EDItran.
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Las Entidades Aseguradoras adoptardn las
medidas precisas para garantizar que son
capaces de recibir tales transmisiones.

Si una transmisién recibida aparenta no
estar en buenas condiciones; de forma com-
pleta y correcta, el receptor informard al
Centro Compensador a la mayor brevedad.

En caso de discrepancia entre la informa-
cién existente en las Entidades y C.I.C.O.S.,
primar4 la residente en C.I1.C.O.S.

Cuarta. Responsabilidad

Las Entidades Aseguradoras son responsa-
bles del inicio del envio y recepcion de las
comunicaciones C.I.C.O.S. a/o desde el
Centro de Compensacion.

El Centro de Compensacion es responsa-
ble del tratamiento y validacién de la infor-
macién, de acuerdo con este Reglamento,
recibida de las Entidades Aseguradoras de tal
modo que dicha informacién se distribuya
hacia las Entidades Destino y quede disponi-
ble para su recogida.

Quinta. Comision de vigilancia y arbitraje
C.ID.E./A.S.C.LD.E.

La Comisién de Vigilancia y Arbitraje de
los convenios C.I.LD.E. / A.S.C.I.D.E. velara
por el cumplimiento de este Reglamento,
dando solucién a las cuestiones conflictivas
que pudieran suscitarse entre las Entidades
Adheridas.

4. CONDICIONES DE SERVICIO

Las condiciones de Servicio son las
siguientes:
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4.1. Horario de servicio

El Centro Compensador estard en funcio-
namiento durante las 24 horas del dia, todos
los dias del afo.

Como consecuencia de los bajos volime-
nes de informacién que se prevé inicialmente
transmitir entre las Entidades y el Centro
Compensador, no se contempla la necesidad
de fijar horarios para que las Entidades trans-
mitan o recojan informacién hacia o desde el
Centro Compensador, pudiéndolo efectuar
libremente durante las 24 horas del dia.

No obstante, si la practica diaria asi lo
aconsejara se fijarfan franjas horarias para la
transmisién y recogida de informacién por
parte de las Entidades.

4.2. Cierre diario

El Centro Compensador efectuard un cie-
rre diario a las 00 horas de cada dia.

A partir de las 02 horas de cada dia estard
disponible para cada una de las Entidades la
informacién recogida y procesada en el dia
anterior junto con la informacién del ndmero
de médulos acreedores y deudores cursados
por dicha Entidad en el mes en curso.

El primer dia de cada mes la informacién
correspondiente al cierre diario estard dispo-
nible a partir de las 08 horas para que pueda
ser recogida junto con la del cierre mensual.

Si el volumen de informacién tratado por
C.I.C.O.S. superara las previsiones iniciales y
lo hicieran aconsejable, o a peticién de la
Comisién de Vigilancia y Arbitraje C.I1.C.O.S.
podria modificarse el nimero de cierres dia-
rios y las horas indicadas para la disponibili-
dad de informacion hacia las Entidades.
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4.3. Cierre mensual

El Centro Compensador efectuard un cie-
rre mensual a las 00 horas del primer dia de
cada mes estableciendo para cada una de las
Entidades Aseguradoras su posicién acreedo-
ra y deudora en base a los siniestros cursados
en el mes anterior con el resto de Entidades
adheridas a C.I.C.O.S.

Por ultimo, prepara una relacion detallada
de los siniestros cursados con la solicitud de
abono de C.M.S. para cada una de las
Entidades en el mes anterior para que sea
recogida por la Entidad correspondiente.

Esta relacion se corresponde con la infor-
macién de la posicion acreedora y deuda de
cada Entidad con el resto de Entidades.

A partir de las 08 horas del primer dia de
cada mes estard disponible para cada una de
las Entidades su informacién detallada junto
con su posicién acreedora y deudora mensual.

Se establece que los cierres mensuales son
cierres independientes.

Las Entidades Aseguradoras se compro-
meten en un plazo maximo de 10 dias natura-
les a efectuar la liquidacién mensual, a partir
del momento en que se encuentre disponible
para su recogida la informaciéon de cierre
mensual.

4.4. Liquidacion saldo mensual

La Entidad Deudora una vez realizado el
pago completo correspondiente al cierre mes
descrito anteriormente, con independencia del
método de realizacién de dicho pago, lo
comunicard al Centro Compensador
C.I.C.0.S., que informard a la Entidad
Acreedora.

La Entidad Acreedora confirmard la recep-
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cién del pago, una vez recibido.

La C.VA. CIDE. / AS.CID.E. tendra
informacién de aquellas Entidades que haya
incumplido el compromiso de efectuar la
liquidacién mensual en el plazo de 10 dias
naturales.

4.5. Cierre anual

El Centro Compensador efectuard un cie-
rre anual a las 00 horas del primer dia de cada
afio estableciendo la posicién acreedora y
deudora en base a los siniestros cursados en el
afio anterior para cada una de las Entidades
Aseguradoras con el resto de Entidades adhe-
ridas a C.1.C.O.S.

A partir de las 08 horas del primer dia del
afio estard disponible para cada una de las
Entidades dicha informacién anual correspon-
diente al afio finalizado.

4.6. Almacenamiento de datos

El Centro Compensador mantendra infor-
macién completa del siniestro con todos los
didlogos cruzados entre las dos Entidades
implicadas en el mismo. Esta informacién
constituird el fichero histérico del sistema
CIC.O.S.

Esta informacién podrd ser recuperada y
presentada de forma legible e impresa para
que pueda ser utilizada en caso de discrepan-
cia o litigio entre las Entidades y como ayuda
a la Comisién Vigilancia y Arbitraje C.I.D.E.
/A.S.C.ILD.E. en la resolucién de las reclama-
ciones sometidas a su arbitraje.

El Centro Compensador mantendrd este
histérico disponible para las Entidades y la
C.V.A. con todos los siniestros tramitados por
C.I.C.O.S. por un periodo maximo de dos
afios pasdndose posteriormente a soporte
magnético aquellos siniestros con un tiempo
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de permanencia superior a este periodo.

Los siniestros se mantendrdn en soporte
magnético por un periodo maximo de 5 afios.

Esta informacién podrd ser recuperada y
presentada de forma legible.

Las Entidades deberdn solicitar mediante
un mensaje de reclamacion la recuperacién de
un siniestro desde el fichero histérico para
completar su tramitacién en el caso de resolu-
cién judicial.

4.7. Plataforma de comunicaciones

C.I.C.O.S. utilizard la plataforma de
comunicaciones multientorno EDItran para
las transmisiones de informacién entre las
Entidades y el Centro Compensador.

Las comunicaciones via EDI previstas en
la tramitacién de siniestros mediante
C.I.C.O.S. se realizardn siempre a través del
Centro Compensador y nunca por comunica-
cién directa Entidad-Entidad.

4.8. Mensajes y datos

Los Mensajes que se intercambiardn las
Entidades y el Centro Compensador de
C.I.C.O.S. son los siguientes:

— Formular Reclamacién

— Aceptacion de Reclamacién

— Rehuse de Reclamacién

— Solicitud / Abono C.M.S.

— Solicitud / Envio de Fotocopia D.A.A.

— Solicitud / Envio Fotocopia D.A.

— Solicitud / Envio Declaracién no exis-
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tencia de siniestro

— Solicitud / Envio Escrito de Renuncia

— Intervencion de Interlocutores / Arbitraje
— Presuncién de Fraude

— Cierre Diario / Mensual / Anual

— Solicitud de Estadisticas

— Estadisticas

— Consulta fichero histérico

— Informacién fichero histérico

— Comunicaciéon /  Confirmacion

Liquidacién Saldo Mensual

Las causas de Rehuse de Reclamacion
seran las siguientes:

— Inexistencia de seguro

— Segin Reglamento R.C.S.O.

— No colisién directa

— Intervencién de mas de dos vehiculos

— Valoracién posible exceso de limite

— No existencia de siniestro (A.S.C.I.D.E.)
— D.A.A. no conforme (C.I.LD.E.)

— Culpabilidad dudosa

— Versiones contradictorias — Disparidad
de versiones (A.S.C.I.LD.E.)

Informacién mds detallada de los
Mensajes y Datos a utilizar en el sistema
C.I.C.O.S. se incluyen como un Anexo al final
de este Acuerdo de Intercambio.

Estos mensajes cumplen las normas de sin-
taxis EDIFACT. (ISO 9735).
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4.9. Incidencias

Las posibles incidencias en el uso del
Servicio C.I.C.O.S. pueden agruparse en fun-
cién del elemento donde se produce el fallo en
cinco apartados diferenciados:

4.9.1. Fallos Entidad

Ante cualquier fallo en los equipos infor-
madticos de una Entidad que impidan la trans-
misién y recogida de la informacién se facili-
tara un mecanismo alternativo de envio, reco-
gida de informacion mediante soporte magné-
tico con un formato de mensaje idéntico al
especificado en el anexo de este Acuerdo.

Las Entidades podran optar por utilizar
esta via alternativa o acumular su informacién
para un envio posterior, una vez solucionado
el fallo.

4.9.2. Fallos ocurridos durante la transmi-
sion de los mensajes

La plataforma de comunicaciones EDItran
es la encargada de controlar este tipo de erro-
res.

EDlItran también verifica que solo se reci-
ban los documentos en aquel destino a quien
va dirigido, e impide que puedan emitirse
mensajes en nombre de otro.

EDlItran verifica que no se han producido
errores durante la transmision, en caso contra-
rio solicita la repeticién del envio.

Un fichero que contiene los documentos
de un intercambio solamente se considera
emitido cuando se ha recibido correctamente
y se ha grabado en el equipo informatico del
receptor.

Solo se tramitardn aquellos ficheros que se
reciban completos en el Centro Compensador
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y Entidades.

En caso de conflicto EDItran proporciona
un fichero donde quedan reflejados todos los
mensajes intercambiados entre los extremos
del intercambio.

Estos controles tienen lugar sin necesidad
de que exista intervencién manual del opera-
dor de las Entidades.

4.9.3. Caidas de lineas de comunicaciones

Ante cualquier fallo en las lineas de comu-
nicaciones de la Entidad que impidan la trans-
mision y recogida de la informacién se facili-
tard un mecanismo alternativo de envio, reco-
gida de informaciéon mediante soporte magné-
tico con un formato de mensaje idéntico al
especificado en el anexo de este Acuerdo.

4.9.4. Caidas en el Centro Compensador

El Centro Compensador de C.I.C.O.S.
residira actualmente en el Centro de Calculo
de ERITEL.

ERITEL dispone en su Centro de Calculo
de un sistema duplicado de tal modo que ante
fallos o caidas en uno de los equipos,
C.I.C.O.S. pasaria a residir en el otro equipo en
un breve plazo de tiempo.

4.9.5. Errores Entidad

El Centro Compensador aplicard y velara
por el cumplimiento de este reglamento en el
cruce de mensajes con las Entidades, comuni-
cando a las mismas el rechazo de los mismos
en caso de incumplimiento.

4.10. Seguridad
4.10.1. Integridad

La integridad de los datos queda asegurada
mediante la plataforma de comunicaciones
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EDlItran, que detecta los posibles errores o
incidencias en la transmisién y posee meca-
nismos de recuperacion y sincronizacién del
intercambio.

4.10.2. Autenticidad

La plataforma de comunicaciones EDItran
proporciona distintos niveles de autentifica-
cion de extremos eliminando el riesgo de
acceso a C.I.C.O.S. de emisores, receptores
no autorizados.

Cada uno de los usuarios C.I.C.O.S. se
identifica mediante unos cddigos local y
remoto que define el administrador de
EDItran con anterioridad al inicio de una
sesion con anterioridad al inicio de una sesion
de intercambio.

4.10.3. Confidencialidad

Cada Entidad debe estar autorizada a
C.I.C.O.S. mediante palabras clave propor-
cionadas en el instante en que se adhiere al
servicio.

Cada Entidad solo tendra acceso a la infor-
macién de los siniestros relacionados con
dicha Entidad.

La Entidad Deudora no tendra acceso al
indicado por la Entidad Acreedora del coste
real del siniestro, al solicitar el abono del
C.M.S.

La Comisién de Vigilancia y Arbitraje
C.ID.E. / AS.CID.E. tendrd acceso a la
informacién acumulada de las Entidades y a
la informacién individualizada de los sinies-
tros, cuya reclamacién haya sido sometida a
su arbitraje.

4.11. Costes

El coste de tramitacion del siniestro en el
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Centro Compensador serd pagado por la
Entidad que formule la reclamacion.

El Centro Compensador facturara el coste
de un siniestro a la recepcién de un mensaje
de Formular Reclamacion a la Entidad que lo
emitio.

Los costes de lineas de comunicaciones
utilizadas por las Entidades, para el envio o
recogida de informacién a o desde el Centro
Compensador serdn abonados por las
Entidades, que son las que inician la comuni-
cacion.

4.12. Estadisticas

Las estadisticas a proporcionar por
C.I.C.O.S. se definirdn con posterioridad a la
elaboraciéon de este reglamento, incorpordn-
dose en dicho momento al mismo.

5. CONDICIONES ESPECjFICAS DE
LA TRAMITACION

La informacién que las Entidades
Aseguradoras deben enviar al Centro de
Compensacion se desglosa en dos clases,
atendiendo a la naturaleza con que actia la
Entidad Aseguradora:

— Entidad Acreedora, que asegura al vehi-
culo presuntamente perjudicado.

La Entidad acreedora debe de facilitar al
C.I.C.O.S. los datos relativos para la apertura
del siniestro y formular la reclamacién.

— Entidad Deudora, aseguradora del vehi-
culo presuntamente causante.

La Entidad Deudora debe esperar la recla-
macién de la Acreedora y responder a la
misma, indicando sus datos precisos 0 modi-
ficando los datos correspondientes a la
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Entidad Deudora en caso de discrepancia con
los indicados en la apertura de su siniestro.

En concreto para aquellas Entidades que
opten a una conexion descentralizada, si el
Centro Operativo que tramitara el siniestro es
distinto del inicialmente previsto, aplicando el
criterio definido en este reglamento, este
Centro Operativo deberd responder dentro de
los plazos establecidos si acepta o rehusa la
reclamacion, afnadiendo la identificacién del
Centro Operativo que continuard la tramita-
cion.

El Centro Compensador distribuird la
informacién recibida desde cada una de las
Entidades hacia las Entidades destinatarias, si
una Entidad dispone de varios Centros
Operativos la encaminard al Centro Operativo
que tramita el siniestro de acuerdo al criterio
que se establece en este Reglamento.

5.1. Tramitacion de reclamacion

Recibida de su asegurado la Declaracién
Amistosa de Accidente, Declaracion de
Accidente Convencional o Declaracién
Amistosa de Accidente no valida, cada
Entidad procederad a la verificacion de las cir-
cunstancias del accidente.

La Entidad que se presuma Acreedora acti-
vard la reclamacion.

La Entidad Acreedora deberd cursar una
reclamaciéon mediante el Mensaje de
Formular Reclamacion.

La Entidad Deudora deberd responder a
dicha reclamacién indicando si la acepta o la
rehusa.

Un siniestro del fichero histérico
C.I.C.O.S. debera recuperarse para completar
su tramitacién por parte de los interlocutores
de ambas Entidades Aseguradoras, una vez
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CENTRO DE ESTUDIOS DEL CONSEJO GENERAL DE
LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS



REGLAMENTO CENTRO INFORMATICO DE COMPENSACION DE SINIESTROS C.I.C.O.S.

que el mismo haya sido resuelto judicialmen-
te. La Entidad que lo recupere deberd enviar,
en el mismo dia de la recuperacién, un fax con
la fotocopia de la resolucién judicial a la otra
Entidad implicada en el siniestro.

5.2. Plazos tramitacion reclamacion C.1.D.E.

La Entidad Deudora deberd contestar a la
Entidad Acreedora en los siguientes plazos:

— En un médximo de 3 dias hébiles para
rehusar la reclamacién formulada por y exclu-
sivamente los dos siguientes motivos:

* Inexistencia en su cartera de Pdliza de
Seguro de Responsabilidad Civil de
Suscripcién Obligatoria sobre el vehiculo con
el que se relacione.

* Causa vdlida de rehuse total de ese
siniestro a su asegurado conforme al
Reglamento del Seguro de Suscripcién
Obligatoria en cuanto a dafios materiales.

— Transcurrido ese plazo sin objetar la
reclamacién de la Acreedora por las causas
indicadas anteriormente, la Deudora no podra
oponerse posteriormente a la aplicacién del
Convenio.

— En un plazo maximo de 7 dias hébiles
para rehusar la reclamacién por cualquier
motivo distintos de los anteriormente expues-
tos o para aceptar la reclamacion.

En el caso de Declaracién Amistosa de
Accidente (D.A.A.) no conforme, la Entidad
Deudora dentro del plazo indicado anterior-
mente enviard fotocopia de la D.A.A. que
obra en su poder y solicitara fotocopia de la
D.A.A. del asegurado de la Entidad Acreedora
mediante el mensaje de solicitud de D.A.A.

En este caso concreto se establece un plazo
adicional maximo de 5 dias hébiles para pro-
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ceder a la aceptacion o rehuse de la reclama-
ciéon, a contar desde la recepcién por la
Entidad Deudora del fax con la informacién
mencionada.

Agotado el plazo de 7 dias y adicional-
mente el de 5 dias en su caso, sin tener res-
puesta, el Centro Compensador enviard una
aceptacion ticita a la Entidad Acreedora y
comunicard dicho hecho a la Entidad
Deudora.

El Centro Compensador considerard como
fecha de recepcién del fax, por la Entidad
Deudora, la fecha en que se encuentre dispo-
nible para la Entidad Deudora, el mensaje de
Envio de D.A.A. de la Entidad Acreedora.

La Comisiéon de Vigilancia y Arbitraje
C.ID.E. / AS.C.LD.E. debera resolver aque-
llos casos de discrepancia entre las Entidades
acerca de las fechas de disponibilidad para la
Entidad Deudora del mensaje de envio de
D.AA. y la de envio de la fotocopia de la
Declaracion Amistosa de Accidente.

Para aquellos siniestros recuperados del
fichero histérico por sentencia judicial, se
establece un plazo de 15 dias naturales para
que dichos interlocutores resuelvan sus recla-
maciones.

Vencido dicho plazo sin resolucién el
Centro Compensador enviard una aceptacion
tacita a la Entidad Acreedora y comunicari el
hecho a la Entidad Deudora.

Los plazos establecidos deberdn entender-
se como plazos maximos, comprometiéndose
las Entidades adheridas al presente Protocolo
a contestar a todas las reclamaciones en el
menor plazo posible, con la finalidad de cum-
plir los objetivos basicos contenidos tanto en
este Protocolo como en los Convenios
CID.E./AS.CID.E.
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Las fechas para contabilizar los diferentes
plazos en la tramitacién de un siniestro seran
las de proceso de los mensajes en el Centro
Compensador, fecha en la cual estaran dispo-
nibles para su recogida por la Entidad
Destinataria, siendo responsabilidad de la
misma su recogida y elaboracién de la res-
puesta adecuada dentro de estos plazos esta-
blecidos.

Se definen como dias habiles aquellos que
no son fiesta nacional ni autonémica ni local
(capital de provincia).

Se consideran a estos efectos como hébiles
las fiestas locales distintas a las correspon-
dientes a las capitales de provincia.

Para la determinacién del calendario de
fiestas autondmicas y locales a aplicar en cada
siniestro se utilizardn las correspondientes a la
capital de la provincia donde esté situado el
Centro Operativo de la Entidad que lo trami-
ta.

5.3. Plazos
A.S.C.LD.E.

tramitacion reclamacion

La Entidad Deudora deberd contestar a la
Entidad Acreedora en los siguientes plazos:

— En un méaximo de 3 dias hdbiles para
rehusar la reclamacién formulada por y exclu-
sivamente los dos siguientes motivos:

* Inexistencia en su cartera de Pdliza de
Seguro de Responsabilidad Civil de
Suscripcién Obligatoria sobre el vehiculo con
el que se relacione.

* Causa valida de rehuse total de ese
siniestro a su asegurado conforme al
Reglamento del Seguro de Suscripcion
Obligatoria en cuanto a dafios materiales.

Transcurrido ese plazo sin objetar la recla-
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macién de la Acreedora, la Deuda no podrd
oponerse posteriormente a la aplicacion del
Convenio por las causas indicadas anterior-
mente.

— En un plazo médximo de 15 dias naturales
para rehusar la reclamaciéon por cualquier
motivo distintos de los anteriormente expues-
tos o para aceptar la reclamacion.

En el caso de Versiones Contradictorias —
Disparidad de Versiones — la Entidad Deudora
dentro de este plazo de 15 dias naturales
enviard fotocopia de la Declaracién de
Accidente (D.A.) de su asegurado y solicitarg,
en su caso, fotocopia de la D.A. del asegura-
do de la Entidad Acreedora.

En el caso de Inexistencia de Declaracion
de Accidente la Entidad Deudora dentro de
este plazo solicitard fotocopia de la D.A. del
asegurado de la Entidad Acreedora.

En estos dos casos concretos se establece
un plazo adicional maximo de 10 dias natura-
les para proceder a la aceptacién o rehuse de
la reclamacién, a contar desde la recepcion
por la Entidad Deudora del fax con la infor-
macién mencionada.

Agotado el plazo de 15 dias y adicional-
mente el de 10 dias en su caso, sin tener res-
puesta, el Centro Compensador enviard una
aceptacion ticita a la Entidad Acreedora y
comunicard dicho hecho a la Entidad
Deudora.

El Centro Compensador considerard como
fecha de recepcién del fax por la Entidad
Deudora, la fecha en que se encuentre dispo-
nible para la Entidad Deudora, el mensaje de
Envio de D.A. de la Entidad Acreedora.

La Comisién de Vigilancia y Arbitraje
C.ILD.E. / AS.C.LD.E. deberd resolver aque-
llos casos de discrepancia entre las Entidades
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acerca de las fechas de disponibilidad para la
Entidad Deudora del mensaje de envio de
D.A. y la de envio de la fotocopia de la
Declaracion de Accidente.

Para aquellos siniestros recuperados del
fichero histérico por sentencia judicial, se
establece un plazo de 15 dias naturales para
que dichos interlocutores resuelvan sus recla-
maciones correspondientes.

Vencido dicho plazo sin resolucién, el
Centro Compensador enviard una aceptacion
t4cita a la Entidad Acreedora y comunicar el
hecho a la Entidad Deudora.

Los plazos establecidos deberan entender-
se como plazos maximos, comprometiéndose
las Entidades adheridas al presente Protocolo
a contestar a todas las reclamaciones en el
menor plazo posible, con la finalidad de cum-
plir los objetivos bdsicos contenidos tanto en
este Protocolo como en los Convenios
CID.E./AS.CID.E.

Las fechas para contabilizar los diferentes
plazos en la tramitacién de un siniestro serdn
las de proceso de los mensajes en el Centro
Compensador, fecha en la cual estaran dispo-
nibles para su recogida por la Entidad
Destinataria, siendo responsabilidad de la
misma su recogida y elaboracién de la res-
puesta adecuada dentro de estos plazos esta-
blecidos.

5.4. Actuaciones del Centro Compensador

Si la Entidad Deudora no contesta a la for-
mulacién de reclamacién en los plazos deter-
minados en las cldusulas 5.2 y 5.3, automati-
camente el Centro de Compensacién enviard
un mensaje de aceptacion ticita de la recla-
macion a la Entidad Acreedora y comunicara
dicha circunstancia a la Entidad Deudora.

A la recepcion del mensaje de solicitud de
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pago de C.M.S. emitido por una Entidad
Acreedora, el Centro de Compensacién anota-
r4 un médulo de compensacién a favor en la
cuenta de la Entidad Acreedora y lo cargard en
la cuenta de la Entidad Deudora a efectos de
los procesos a realizar en el cierre mensual.

El Centro Compensador al recibir un rehu-
se a una reclamacion por:

— Inexistencia de seguro, R.C.S.O.
— Segtin reglamento R.C.S.O.

Fuera de los plazos especificados en las
cldusulas 5.2 y 5.3 enviard una aceptacion
tacita a la Entidad Acreedora y comunicari el
hecho a la Entidad Deudora.

Transcurrido el plazo de 365 dias naturales
desde la fecha de ocurrencia del siniestro y no
estando el mismo a la consideracién del arbi-
traje de la Comisiéon C.ILD.E. / A.S.C.ILD.E.,
el siniestro se dard de baja, se comunicara la
misma a ambas Entidades y se pasard el
siniestro al fichero histérico.

El Centro Compensador enviard un mensa-
je de aviso de la accién de baja del siniestro
30 dias naturales antes de la fecha de venci-
miento de la misma al Centro Operativo de la
Entidad Acreedora que lo tramita.

Vencido el plazo de 15 dias naturales
desde la recuperacién de un siniestro desde el
fichero histérico, para su resolucién por los
interlocutores, sin comunicacién de acuerdo
con respecto a su reclamacion, el Centro
Compensador enviard una aceptacion técita a
la Entidad Acreedora y comunicara el hecho a
la Entidad Deudora.

5.5. Aceptacion de reclamacion

La Entidad Deudora deberd aceptar una
reclamacion mediante el mensaje de
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Aceptacién de Reclamacion.

La Entidad Deudora deberd enviar la acep-
tacién en un plazo méaximo establecido en las
cléusulas 5.2 y 5.3.

La Entidad Acreedora una vez recibida la
aceptacién a la reclamacion y abonado a su
asegurado el coste del siniestro podrd solicitar
el abono del Médulo de Compensacién
Sectorial a la Entidad Deudora.

Al vencimiento de 365 dias naturales
desde la fecha de ocurrencia del siniestro sin
recibir el mensaje de solicitud de abono de
CMS por parte de la Entidad Acreedora, el
Centro Compensador lo dard de baja, pasan-
dolo al fichero histérico y comunicando la
baja a ambas Entidades.

El Centro Compensador enviard un mensa-
je de aviso de la accién de baja de la reclama-
cién 30 dias naturales antes de la fecha de
vencimiento de la misma al Centro Operativo
de la Entidad Acreedora que lo tramita.

5.6. Rehuse de reclamacion C.I.D.E.

La Entidad Deudora debera rehusar una
reclamacién mediante el mensaje de Rehuse
de Reclamacion.

La Entidad Deudora deberd rehusar una
reclamacién efectuada por una Entidad
Acreedora en el plazo establecido en la cldu-
sula 5.2 para aquellos siniestros acogidos al
convenio C.I.D.E. por los motivos indicados a
continuacion:

— Inexistencia de seguro, R.C.S.O.
— Segin reglamento R.C.S.0O.
En este caso el Centro Compensador dard

de baja el siniestro y lo pasard al fichero his-
térico.
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El Centro Compensador al recibir un rehu-
se a una reclamacion por dichos motivos fuera
de los plazos especificados en los péarrafos
anteriores mantendrd abierto el siniestro,
enviard una aceptacion ticita a la Entidad
Acreedora y comunicard el hecho a la Entidad
Deudora.

La Entidad Deudora, ademads, podra dentro
de los plazos establecidos en la cldusula 5.2
rehusar una reclamacion por:

— Declaracion amistosa de accidente no
conforme.

— Culpabilidad dudosa.

— No colisién directa.

— Intervencién de mas de dos vehiculos.
— Valoracién posible exceso de limite.

Continuando abierto el siniestro y en el
caso de rehuse por D.A.A. no conforme o
Culpabilidad Dudosa, la Entidad Deudora
deberd solicitar fotocopia de la Declaracion
Amistosa de Accidente a la Entidad
Acreedora enviando una fotocopia de la
D.A.A. (C.ILD.E.) de su asegurado.

La Entidad Acreedora a la recepcion del
rehuse de su reclamacién podrd solicitar la
baja definitiva del siniestro, en este caso el
Centro Compensador lo pasard al fichero his-
térico y comunicard la baja a la Entidad
Deudora.

Por contra, las Entidades podran solicitar
la intervencion de los interlocutores para la
resolucién de la reclamacion.

5.7. Rehuse de reclamacion A.S.C.1.D.E.

La Entidad Deudora deberd rehusar una
reclamacion mediante el mensaje de Rehuse
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de Reclamacion.

La Entidad Deudora debera rehusar dentro
de los plazos establecidos en la clausula 5.3.
una reclamacién efectuada por la Entidad
Acreedora por los motivos indicados a conti-
nuacion:

— Inexistencia de seguro, R.C.S.O.
— Segun reglamento R.C.S.O.

En este caso el Centro Compensador dard
de baja el siniestro y lo pasard al fichero his-
térico.

El Centro Compensador al recibir un rehu-
se a una reclamacién por dichos motivos fuera
de los plazos especificados en los parrafos
anteriores mantendrd abierto el siniestro,
enviard una aceptacion ticita a la Entidad
Acreedora y comunicard el hecho a la Entidad
Deudora.

La Entidad Deudora, ademds, podra dentro
de los plazos establecidos en la cldusula 5.3
rehusar una reclamacién por:

— No existencia de Siniestro, con certifica-
do segin modelo normalizado.

— Versiones contradictorias — Disparidad
de versiones.

— No colisién directa.
— Intervencion de mas de dos vehiculos.
— Valoracién posible exceso de limite.

y el siniestro continuard abierto y en el
caso de rehuse por versiones contradictorias
la Entidad Deudora deber4 solicitar fotocopia
de la Declaracién de Accidente a la Entidad
Acreedora enviando la fotocopia de la D.A.
(A.S.C.I.D.E.) de su asegurado.
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La Entidad Acreedora a la recepcién de
este rehuse podra solicitar la baja definitiva
del siniestro, por lo que el Centro
Compensador lo pasard al fichero histérico y
comunicard la baja a la Entidad Deudora.

Si la Entidad Acreedora no acepta el rehu-
se de la reclamacién podrd solicitar la inter-
vencion de los interlocutores para la resolu-
cién de la reclamacion.

5.8. Solicitud declaracion amistosa de acci-
dente

La entidad Deudora deberé solicitar docu-
mentacién para la resolucién de una reclama-
cién mediante el mensaje de Solicitud de
D.A.A. (C.ILD.E)).

La Entidad Deudora de un siniestro acogi-
do al convenio C.I.D.E. deberd solicitar la
fotocopia de la Declaracién Amistosa de
Accidente realizada por el asegurado de la
Entidad Acreedora en el caso de rehuse de una
reclamacién por Declaracién Amistosa de
Accidente no conforme en los plazos estable-
cidos en la cldusula 5.2 y adjuntando la foto-
copia de la D.A.A. de su asegurado.

La Entidad Deudora una vez en su poder la
fotocopia de la D.A.A. (C.I.D.E.) del asegura-
do de la Entidad Acreedora aceptard o rehusa-
rd la reclamacién en los plazos indicados en la
cldusula 5.2.

Al vencimiento de 365 dias naturales
desde la fecha de ocurrencia del siniestro, el
Centro Compensador dard de baja el siniestro
pasandolo al fichero histérico y comunicando
la baja a ambas Entidades.

El Centro Compensador enviara un mensa-
je de aviso de la accién de baja del siniestro
30 dias naturales antes de la fecha de venci-
miento del mismo al Centro Operativo de la
Entidad Acreedora que lo tramita.
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Al vencimiento de 5 dias hdbiles desde la
recepcion del mensaje de envio de D.A.A. sin
respuesta el Centro Compensador enviard una
aceptacion tacita a la Entidad Acreedora y
comunicard el hecho a la Entidad Deudora.

5.9. Solicitud declaracion de accidente

La entidad Deudora deberd solicitar docu-
mentacion para la resolucién de una reclama-
cién mediante el mensaje de Solicitud de D.A.
(AS.CID.E.).

La Entidad Deudora de un siniestro acogi-
do al convenio A.S.C.I.D.E. deberd solicitar la
fotocopia de la Declaracién de Accidente del
asegurado de la Entidad Acreedora o toda la
informacién que considere conveniente en el
caso de rehuse de una reclamacién por
Versiones Contradictorias en los plazos esta-
blecidos en la cldusula 5.3 y adjuntando la
fotocopia de la D.A. de su asegurado.

La Entidad Deudora una vez en su poder la
fotocopia de la Declaracion de Accidente de
la Entidad Acreedora aceptard o rehusara la
reclamacion.

Al vencimiento de 365 dias naturales
desde la fecha de ocurrencia del siniestro, el
Centro Compensador daré de baja el siniestro
pasandolo al fichero histérico y comunicando
la baja a ambas Entidades.

El Centro Compensador enviard un mensa-
je de aviso de la accidén de baja del siniestro
30 dias naturales antes de la fecha de venci-
miento del mismo al Centro Operativo de la
Entidad Acreedora que lo tramita.

Al vencimiento de 10 dias naturales desde
la recepcién del mensaje de envio de D.A.
(A.S.C.ILD.E.) sin respuesta el Centro
Compensador enviard una aceptacioén técita
de la reclamacién a la Entidad Acreedora y
comunicara el hecho a la Entidad Deudora.
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5.10. Intervencion de interlocutores

Las Entidades deberdn solicitar la inter-
vencion de interlocutores para la resolucién
de una reclamacién de un siniestro mediante
el mensaje de Intervencién de Interlocutores.

Las Entidades involucradas en la tramita-
cién de un siniestro C.ILD.E. / A.S.C.I.D.E.
deberan solicitar la intervencién de interlocu-
tores una vez que la Entidad Deudora ha soli-
citado la informacién especificada en las clau-
sulas 5.8 y 5.9 y rehusado la reclamacion.

El resultado de esta intervencion podré ser:

— La aceptacién de la culpabilidad por la
Entidad Deudora.

— La baja definitiva del siniestro por parte
de la Entidad Acreedora.

— El traslado de la reclamacién a la
Comisién de Vigilancia y Arbitraje C.I.LD.E. /
A.S.C.I.LD.E. por parte de ambas Entidades.

Transcurrido el plazo de 365 dias naturales
desde la fecha de ocurrencia del siniestro, se
dard de baja el mismo, pasando a fichero his-
térico y comunicando a ambas Entidades la
baja del siniestro.

El Centro Compensador enviara un mensa-
je de aviso de la accién de baja del siniestro
30 dias naturales antes de la fecha de venci-
miento del mismo al Centro Operativo de la
Entidad Acreedora que lo tramita.

Para aquellas reclamaciones recuperadas
del fichero histérico por sentencia judicial, se
establece un plazo de 15 dias naturales para
que dichos interlocutores la resuelvan. La
Entidad que lo recupere deberd enviar, en el
mismo dia de la recuperacién, un fax con la
fotocopia de la resolucién judicial a la otra
Entidad implicada en el siniestro.
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Vencido dicho plazo sin resolucién el
Centro Compensador enviard una aceptacion
t4cita a la Entidad Acreedora y comunicar el
hecho a la Entidad Deudora.

La Comisién de Vigilancia y Arbitraje
C.ILD.E. / A.S.C.LD.E. debera resolver aque-
llos casos de discrepancia entre las Entidades
acerca de la fecha de envio de la fotocopia de
la Sentencia Judicial.

5.11. Comunicacion liquidacion saldo men-
sual

La Entidad Deudora una vez realizado el
pago completo correspondiente al cierre mes
deberd comunicarlo al Centro Compensador
mediante el mensaje de Comunicacién
Liquidacién Saldo Mensual.

El Centro Compensador encaminard el
mensaje a la Entidad Acreedora.

La Entidad Acreedora confirmar4 la recep-
cién del pago, una vez recibido dicho pago,
mediante el mensaje de Confirmacién de
Liquidacién Saldo Mensual.

El Centro Compensador controlard la
recepcion de dichos mensajes para detectar el
incumplimiento de la obligatoriedad de liqui-
dacién mensual en el plazo médximo de 10 dias
naturales.

La C.VA. CID.E. / AS.CID.E. tendrd
informacion de aquellas Entidades que hayan
incumplido el compromiso de efectuar la
liquidacién mensual en el plazo de 10 dias
naturales.

5.12. Solicitud médulo compensacion

La Entidad Acreedora podrd solicitar el
abono del C.M.S. una vez aceptada la recla-
macién aunque esta sea ticita (generada por el
Centro Compensador) y pagando la repara-
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cién del vehiculo de su asegurado. La Entidad
Acreedora deberd obligatoriamente indicar el
importe pagado por la reparacion.

El valor de este importe abonado al asegu-
rado de la Entidad Acreedora no se comunica-
rda a la Entidad Deudora, el Centro
Compensador utilizard esta informacion para
facilitar el célculo del C.M.S. a la Comisién
de Vigilancia y Arbitraje C.I.D.E. /
A.S.C.ILD.E.

A la recepcion del mensaje de solicitud de
pago de C.M.S. por una Entidad Acreedora, el
Centro de Compensacion anotard un mdédulo
de compensacion a favor en la cuenta de la
Entidad Acreedora y lo cargard en la cuenta de
la Entidad Deudora a efectos de los procesos
a realizar en el cierre mensual.

5.13. Comision vigilancia y arbitraje
C.ILD.E./A.S.C.LD.E.

Las Entidades podran solicitar la interven-
ciéon de la Comisidon Vigilancia y Arbitraje
C.LD.E. / AS.C.LLD.E. para la resolucién de
una reclamacion de un siniestro mediante el
mensaje de Arbitraje.

La Entidad Acreedora en la tramitacion de
un siniestro C.ILD.E. / A.S.C.LLD.E. podri
solicitar la intervencién de la C.V.A. C.ILD.E.
/ A.S.C.LD.E. después de haber intervenido
los interlocutores de ambas compaiifas sin lle-
gar a un acuerdo, adjuntando fotocopia de
toda la documentacion en su poder.

El resultado de esta intervencién podré ser:

— Culpabilidad del asegurado de la Entidad
Deudora.

— Culpabilidad del asegurado de la Entidad
Acreedora.

— No procede la aplicacién de los
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Convenios CI.D.E./A.S.CI1D.E.

— La Comision no se pronuncia, culpabili-
dad indeterminada.

5.14. Presunto fraude

Las Entidades podrdn cruzar un mensaje
de deteccién de presunto Fraude en cualquier
momento de la tramitacién de un siniestro
acogido a los Convenios C.I.D.E. /
A.S.C.ILD.E. sin eximir este hecho de la apli-
cabilidad del convenio a que corresponda el
mismo.

Si el mensaje se recibe una vez cerrada el
mismo y abonado el coste medio sectorial este
tratamiento se realizard por procedimientos
externos a C.1.C.O.S.

5.15. Alta de Entidades

Serd responsabilidad de la Comisiéon de
Vigilancia y Arbitraje C.I.LD.E. / A.S.C.ILD.E.
la tramitacién del alta de las Entidades
Aseguradoras que deseen adherirse a
C.I.C.0O.S., asi como de la modificacién de los
datos relativos a las Entidades Aseguradoras.

La adhesion a C.I.C.O.S. tendrd una dura-
cién inicial desde la fecha de adhesién a la
misma fecha del afio siguiente y se prorroga-
rd ticitamente por periodos anuales en tanto
no se notifique la oposicién a la prérroga.

Las Entidades Aseguradoras, para ser ope-
rativas en C.I.C.O.S., deberdn cumplir los
requisitos que se incluyen en el anexo a este
reglamento.

Las Entidades Aseguradoras pertenecien-
tes a un Grupo de Entidades deberan darse de
alta a C.I.C.O.S. como Entidades juridicas
distintas.

No serfa obligatorio, pero si deseable que
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las Entidades pertenecientes a un Grupo de
Entidades, a la recepcion de una reclamacion
que no corresponda a su Entidad, pero si a un
grupo, aceptard o rehusard la reclamacion
indicando la Entidad que deberd continuar la
tramitacion del siniestro.

La Entidad adherida a C.I.C.O.S. podra
disponer de varios Centros Operativos adheri-
dos, cada uno de ellos con su dmbito de actua-
cién a nivel provincial o provinciales.

Si la Entidad dispone de varios Centros
Operativos en C.I.C.0.S., el Centro
Compensador utilizard la provincia de ocu-
rrencia del siniestro para encaminar la solici-
tud de reclamacion a aquel Centro Operativo
con dmbito de actuacién en dicha provincia.

Las Entidades Aseguradoras que dispon-
gan de varios Centros Operativos obligatoria-
mente deberdn, a la recepcién en uno de sus
Centros Operativos de una solicitud de recla-
macién, responder aceptando o rehusando
dichas reclamaciones en los plazos anterior-
mente fijados y afiadiendo el Centro
Operativo que continuard la tramitacion del
siniestro, en aquellos casos en que dicho
Centro no sea aquel que recibid la solicitud.

Las Entidades adheridas podran optar a la
asignacion de diferentes funciones a cada uno
de dichos Centros Operativos.

5.16. Baja de Entidades

Igualmente serd responsabilidad de la
Comision de Vigilancia y Arbitraje C.I1.C.O.S.
la tramitacion de la baja de las Entidades
Aseguradoras que deseen causar baja en
CILC.O.S.

La Entidad adherida que desee causar baja,
lo comunicara por escrito a la Comisién de
Vigilancia y Arbitraje C.I.LD.E. / A.S.C.I.LD.E.
con, al menos, dos meses de anticipacién al

2 CECAS
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vencimiento del periodo anual en curso.

Esta baja se tramitard en forma provisio-
nal, no permitiendo la apertura de nuevas
reclamaciones de siniestros con fecha de ocu-
rrencia anteriores a la fecha de baja provisio-
nal; en las que intervenga como Acreedora o
Deudora dicha Entidad.

La baja real del servicio C.I.C.O.S. se
efectuard con la compensacién o baja de los
siniestros en curso.

La Comisién de Vigilancia y Arbitraje
C.ILD.E./A.S.C.LD.E. analizar4 el comporta-
miento de cada Entidad Aseguradora adherida
y en funcion de la trascendencia, gravedad y
reiteracion de las infracciones al reglamento
de C.I.C.O.S. o de los actos de obstruccién o
falta de espiritu que detecte, decidir su baja
inmediata. En este caso determinard la fecha
de efecto debiéndolo comunicar a la Entidad
con una anticipacién de al menos dos meses y
lo comunicard al resto de Entidades.

La Comisién de Vigilancia y Arbitraje
C.ILD.E./A.S.C.ILD.E. se obliga a comunicar
a las Entidades adheridas las altas y bajas que
se vayan produciendo, con indicacién de las
fechas de efectividad de unas y otras.

2 CECAS

Las Entidades Aseguradoras adheridas a
los Convenios C.I.LD.E./A.S.C.I.D.E. deberan
obligatoriamente adherirse a C.I.C.O.S. en un
plazo que termina el 31 de diciembre de 1995.

5.17. Fianzas

Cada Entidad adherida depositard en la
Comisién de Vigilancia y Arbitraje C.I.D.E. /
A.S.C.ID.E. la suma de ...... pesetas en efec-
tivo, como fianza para responder a los saldos
deudores que contraiga, por razén de la apli-
cacién del presente Reglamento, con cada una
de las otras Entidades adheridas.

La C.V.A. CID.E. / AS.CID.E. podra
modificar el importe de la fianza, cuando
entienda que existe motivo para ello. La
modificacion afectard al mismo tiempo a
todas las adheridas.

Esta fianza deberé ser depositada tan pron-
to como la Entidad que solicite su incorpora-
cién a C.I.C.O.S. haya recibido de la C.V.A.
CID.E. / AS.CID.E. la notificacién de su
admisién en el mismo, quedando supeditada a
tal requisito la efectividad de su incorpora-
cion.
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